REGLAMENTO DEL SERVICIO LOCAL DE CENTRO DE DIA PARA LA
TERCERA EDAD DE ESCATRON

Art. 1. Se crea el Centro de Dia para la Tercera Edad de Escatrén al amparo
de las competencias en materia de servicios sociales con el fin de atender a la poblacion
de personas mayores que necesitan ayuda para su desarrollo y bienestar.

Art. 2. El Centro de Dia presta los siguientes servicios:

Basico:

a) Estancia de dia con horario de 12 horas, de 9 a 21 horas. Posibilidad de
actividades de ocio, de formacion, de cultura, deporte y terapias
ocupacionales y/o rehabilitadoras. Aseo personal y gimnasia. Control de
medicacidn y enfermeria.

Opcionales:

b) Comedor: desayuno, comida, merienda y cena.

¢) Lavado y planchado de prendas de vestir y de la casa.

Art. 3. Acceso a los servicios.

El acceso a los diferentes servicios sera autorizado por la Alcaldia, a
propuesta de la Comision Informativa competente en materia de Bienestar Social, previa
peticion de los interesados.

Podran acceder al Centro de Dia cualquier vecino o vecina de Escatrén que
reuna todos y cada uno de los siguientes requisitos:
a) Haber cumplido 65 afios.
b) Tener la condicién de pensionista o jubilado, es decir, no tener actividad
laboral por cuenta propia o ajena.
¢) Tener una antigiiedad en el padrén de habitantes de Escatron de al
menos tres afios ininterrumpidos en el momento de hacer la solicitud.
No podré limitarse el acceso salvo por razones de capacidad del Centro sin
que pueda producirse discriminacion por cualquier otra causa.

Art. 4. Contenido de la solicitud de acceso al Centro de Dia.
El/la solicitante deberd cumplimentar el modelo oficial de solicitud (Anexo
I) aportando los siguientes documentos:

a) Fotocopia del D.N.L. y del Libro de Familia.

b) Certificado médico acreditativo de no padecer enfermedad infecto-
contagiosa que le impida la incorporacion al Centro de Dia.

¢) Justificantes de los ingresos obtenidos, tanto en concepto de pension,
como de rentas de capital mobiliario e inmobiliario, aportando en caso
de que exista, una copia de la declaracion del Impuesto sobre la Renta
presentada el afio anterior a la fecha de la solicitud.

d) El Ayuntamiento aportard un certificado de empadronamiento.

Art. 5. Valoracion.
El Servicio Social de Base realizard una propuesta de valoracion a la
Comision Informativa y a la Alcaldia de acuerdo con los siguientes principios:




d)

En ninglin caso existird discriminacion en la adjudicacion de las plazas
por razones de sexo, lengua, raza, religion o ideologia politica.

Se tendran en cuenta con caracter prioritario las rentas mas bajas. Las
rentas a clasificar son las del ntcleo familiar independiente dividido por
el nimero de personas.

Se tendrdn en cuenta las circunstancias personales y familiares que
hagan conveniente la asistencia al Centro de Dia y el mayor uso de sus
diferentes servicios.

La evaluacion concluird con el cuadro de servicios a utilizar (validos,
dependencia baja, dependencia media y dependencia alta) y la
clasificacién de la aportaciéon econdémica del usuario (ordinaria,
subvencionada al 20%, subvencionada al 40%, subvencionada al 60% y
subvencionada al 80%).

Art. 6. Admision.

En funcién del nimero de plazas vacantes la Alcaldia, con la valoracién del
Servicio Social de Base y la propuesta de la Comision Informativa, comunicara a los
usuarios su admision en el Centro de Dia de Escatrén. El acuerdo de admision sera
recurrible ante el Pleno del Ayuntamiento.

Art. 7. Establecimiento de tasas.

Se aplicarén las tarifas de precios aprobadas por Ayuntamiento de Escatron,
revisandose anualmente conforme al IPC del afio inmediatamente anterior y se aplicaran
con efectos del 1 de enero, estableciéndose diversas escalas en funcion del grado de
asistencia que precise cada usuario.

Estan obligados a pago de las tasas:

1.

Los usuarios o beneficiarios de los respectivos servicios,

Los familiares que convivan con el usuario o los que, ain sin convivir,
estén obligados a la prestacion legal de alimentos.

Las entidades y organismos que, por ley o por convenio, hayan de
atender la asistencia de los usuarios.

El representante legal del usuario.

El responsable principal o subsidiario que resulte de los procesos
judiciales.

Art. 8. Forma de gestion.

La forma de gestién del Servicio Local de Centro de Dia de Escatrén es
indirecta mediante concierto con la Residencia y Centro de Dia ubicados en la C/. Sta.
Lucian® 1 de Escatron.

Art. 9. Direccidn del Servicio de Centro de Dia.

El

a)
b)

°)

Ayuntamiento tiene las siguientes funciones:

Se considera titular de la actividad sin perjuicio de la gestion indirecta.
La funcion directiva que le permite modificar y suprimir el servicio,
emitir por escrito instrucciones en aras a su mejor funcionamiento.
Aprobar el Reglamento de Régimen Interior.

La funcién de control e inspeccién que le permite el control de la
actividad, recibir y resolver las quejas de los usuarios e inspeccionar el




estado de conservacion y limpieza de los diferentes elementos y la
calidad de las prestaciones.

d) La funcién disciplinaria que le permite incoar y resolver ‘expedientes
disciplinarios tanto a la entidad concertada para la prestacién como a los
usuarios.

Estas funciones seran ejercidas por los diferentes 6rganos municipales.

Art. 10. Obligaciones de la entidad concertada.

La entidad concertada para la prestacion del servicio como gestora indirecta
estd obligada a atender el caracter de servicio puiblico del Centro de Dia de Escatrén con
prevalencia sobre los elementos lucrativos sin perjuicio de la posibilidad de reclamar
compensaciones.

La entidad concertada esta obligada a cumplir las normas sectoriales de todo
tipo, laborales, fiscales y asistenciales. Estd obligada a gestionar la inscripcion en el
Registro de Entidades, Servicios y Establecimientos de Accién Social del Gobierno de
Aragén.

La entidad concertada debera disponer de una péliza de seguro que cubra
los riesgos de dafio a los usuarios debido a la actuacion de su personal.

Esté obligada a colocar en lugar visible el cuadro de servicios que se prestan
en el Centro de Dia y las reglamentaciones.

La entidad concertada llevara control de las estancias y servicios prestados
que remitird al Ayuntamiento mensualmente. El Centro tendra un Libro Registro de
Usuarios y una ficha sociosanitaria de cada usuario. Son responsabilidad de la entidad
concertada y estaran a disposicién de los servicios municipales.

Debera comunicar al Ayuntamiento los hechos que pudieran constituir faltas
por parte de los usuarios.

La entidad prestara a los usuarios del Servicio publico local Centro de Dia
los diferentes servicios en las mismas condiciones de calidad que pueda prestarlos a
otros usuarios.

Art. 11. Derechos de los usuarios.

Todos los usuarios disfrutaran de los siguientes derechos:

1. A la informacién en los términos establecidos en la normativa sobre
accidn social.

2. A la participacién: todo usuario tendra derecho a elegir y ser elegido para
formar parte de los érganos de representacion de los mismos, asi como a presentar sus
aportaciones y exigencias al personal sobre la organizacioén y el funcionamiento del
Centro.

3. A la intimidad: todos los usuarios tendrén derecho a preservar su imagen
e intimidad personal y familiar, a cuyos efectos se respetaré la existencia de una esfera
propia y reservada al conocimiento de los demas.

4. Al secreto profesional de los datos de su historia sanitaria y social: se
evitard toda intromisién ilegitima en los datos y se exigira la obligacion de reserva a los
profesionales que presten sus servicios socio-sanitarios en el Centro.




5. A no ser discriminado en el tratamiento por razén de nacimiento, raza,
edad, sexo, religion, opinién o cualquiera otra condicién o circunstancia personal o
social,

6. A recibir un trato correcto y digno por parte del personal del Centro y de
los demas usuarios; asi como a promover el libre desarrollo de su personalidad, sin
prejuicio de los tratamientos o terapias que puedan coartarlas, y a que se respeten sus
derechos a la integridad fisica y moral y a la libertad de ideas y creencias.

7. Al ingreso y al disfrute de los servicios en las condiciones establecidas
por los Reglamentos.

8. A la asistencia individualizada e integral, de acuerdo a sus necesidades y
circunstancias personales.

9. Los ingresos o ceses en la utilizacién de los servicios de Centro de Dia
requerirad el libre consentimiento del usuario o tutor, salvo prescripcion judicial en el
caso de las personas que no puedan decidir por si mismas, de conformidad con el
articulo 211 del cddigo civil.

10. Todos los usuarios tendréan derecho a entrar y salir libremente del
Centro, respetando los horarios establecidos y previa comunicacién de su salida al
personal destinado a tal efecto, salvo resolucién judicial expresa en contra.

Art. 12. Obligaciones de los usuarios.

Los solicitantes admitidos como usuarios se comprometen a hacer uso de los
servicios de Centro de Dia de forma habitual considerando que las plazas son limitadas.
En caso de suspension cuya duracién estd prevista sea superior a un mes deberdn
comunicarlo al Ayuntamiento de forma que si se considera conveniente pueda
determinarse un usuario sustituto temporal.

Los usuarios deben abonar al Ayuntamiento los importes de los servicios de
acuerdo con la Ordenanza Fiscal correspondiente y en el plazo alli establecido.

El impago de las deudas por un plazo superior a tres meses puede ser causa
de baja.

Los usuarios deben mantener comportamiento adecuado en las instalaciones
concertadas con respeto a las personas y a las cosas y atendiendo las indicaciones de la
entidad concertada como prestadora indirecta del Servicio.

Los usuarios respetaran los horarios y condiciones especiales de utilizacién
de las instalaciones para cada uno de los servicios a los que hayan sido admitidos.
Cumplirdn las normas internas de funcionamiento.

Los usuarios respetaran las creencias civica, politicas, morales y religiosas
de cuantas personas convivan en el centro.

Guardaran las normas de higiene y aseo, tanto en la persona como en las
instalaciones.

Guardaran el silencio necesario para el reposo o descanso en las zonas o
tiempos indicados.



Facilitar, actualizar y prestar su consentimiento al archivo y/o tratamiento
automatizado de los datos personales necesarios para el libro registro y para la historia
socio-sanitaria que permitan la adecuada prestacion de los servicios en los términos de
la Ley Organica 15/99 de Proteccidn de Datos.

Designar una persona responsable para que el Centro pueda informarle
sobre incidencias y estado.

Aportar la ropa y los elementos de higiene personal necesarias para la
prestacion del servicio.

Art. 13. Infracciones.

A. Infracciones que puede cometer el gestor indirecto del Servicio, la
entidad concertada, a través de su personal:

El incumplimiento de las obligaciones por parte de la entidad prestadora del
servicio por concierto, a través de su personal, directivo o no, la desconsideracion hacia
los usuarios o las deficiencias en la prestacion, podran considerarse faltas leves, graves
0 muy graves.

1°.- Se consideraran faltas leves:

No contar con joras de reclamacion.

No tener en exposicion publica los servicios y tarifas.
La falta de limpieza.

2°.- Se considerarén faltas graves:

La violacién del derecho a la intimidad.

La falta de vigilancia y atencion a los usuarios.

No llevar actualizado el Registro.

No tener actualizada la ficha sociosanitaria de un usuario.
L falta de limpieza en bafios, cocina y comedor.

La comision de 3 faltas leves en 6 meses.

3°.- Se consideran faltas muy graves:

La denegacién de un servicio solicitado en tiempo y forma.

La difusion de elementos y datos personales protegidos por la Ley.

No tener actualizada la ficha sociosanitaria de la generalidad de los
usuarios.

La comision de 3 faltas graves en 6 meses.

B. Infracciones que pueden cometer los usuarios.

El incumplimiento de las obligaciones sefialadas por parte de los usuarios, o
cuando se lleven a cabo actos que por su gravedad asi lo aconsejen, podran considerarse
como constitutivos de falta leve, grave o muy grave, en razén de las circunstancias
concurrentes en la comisidn de la infraccion, los dafios causados a las personas o a las
cosas, asi como la conducta que viniera desarrollando el infractor.

1. Se consideraran faltas leves:
a. Molestar intencionadamente y de forma clara a cualquier usuario o
trabajador del Centro en el normal desenvolvimiento de su trabajo o
de la vida diaria del Centro.



b. Perturbar las actividades programadas por el Centro y no asistir a las
mismas con la puntualidad requerida.

c. La utilizaciéon inadecuada de las instalaciones, mobiliario y enseres
del Centro y la falta de colaboracion intencionada en el
mantenimiento y la puleritud de las mismas.

d. El comportamiento indecoroso en los lugares comunes del Centro.

Lanegativa a observar las normas de aseo personal y del vestuario.

f. Participar en altercados o en cualquier tipo de peleas con los demas
usuarios y/o personal del Centro.

@

2. Faltas graves:

Fumar en los lugares no destinados a ello.

Ausentarse del Centro sin la previa comunicacion a la Direccion.

No seguir los tratamientos y/o terapias pautadas

La demora en el pago de los servicios durante un periodo de un mes
Alterar las normas de convivencia del Centro de forma habitual.
Utilizar en las habitaciones del Centro aparatos y herramientas no
autorizados.

Sustraer bienes propiedad de otro usuario, del personal y/o Centro.
La comision de dos faltas leves dentro del periodo de dos meses.

ho e o

s

3. Faltas muy graves:

a. La agresion fisica o malos tratos a otros usuarios, al personal y/o
cualquier otra persona que tuviera relacién con el Centro.

b. Falsear u ocultar declaraciones, aportar datos relevantes en relacién
con la condicion de usuario inexactos.

c. La demora injustificada en el pago del coste de los servicios durante
un periodo de dos meses consecutivos.

d. La comisién de dos faltas graves dentro del periodo de cuatro meses.

Art. 14. Sanciones.

A. A la entidad concertada.
1. Apercibimiento.

2. Multa de 60 a 600 €.

3. Rescision del contrato.

B. A los usuarios.

1. Por faltas leves, la sancion podra ser amonestacion privada, verbal o
escrita.

2. Por faltas graves, suspension de la condicion de usuario del Centro por
un periodo de siete a treinta dias.

3. Por faltas muy graves se impondra la sancion de pérdida de la condicion
de usuario.

La graduacion de las faltas y la imposicion de sanciones correspondera a la

Alcaldia, a propuesta del Gerente del Centro, oido el Delegado de Usuarios, pudiéndose
presentar por el interesado pliego de descargos ante la Alcaldia, que, en todo caso, le
dara audiencia antes de dictar la oportuna resolucion conforme a la legislacion vigente.

Art. 15, Organos de representacion y seguimiento.



Comisién de Seguimiento. Se constituira mediante la designacién de cinco
miembros elegidos de la siguiente forma: dos por el Ayuntamiento de Escatrén, uno por
la empresa gestora del servicio, uno por la Comarca de la Ribera Baja del Ebro y otro
por los Usuarios.

La comisién de Seguimiento conocerd e informard sobre las cuestiones
sustanciales que afecten al orden interno y de funcionamiento del Centro, sometiendo
sus resoluciones a la consideracion del Ayuntamiento para su aprobacion si fuera
necesario legalmente. De forma enunciativa y no limitativa corresponderan a la
Comision de Seguimiento las siguientes funciones:

1. Conocer y aprobar los criterios objetivos de valoracién del grado de
asistencia requerido por cada usuario durante cada etapa de su evolucién, asi
como velar por el cumplimiento de los mismos.

2. Conocer e informar sobre los criterios de admision de nuevos residentes y
usuarios de conformidad con lo establecido en el reglamento.

3. Informar sobre los criterios de nuevos servicios a prestar por el Centro y
proponer las correspondientes tarifas,

4. Conocer e informar el informe de gestion y la memoria anual de actividades
prestadas en el Centro, que sera elaborado por la Direccién del Centro.

5. Conocer ¢ informar sobre la aplicacion del régimen disciplinario y
sancionador.

6. Regular su propio funcionamiento y establecer la periodicidad de sus
reuniones, asi como los criterios y las normas por las que deber4 regirse que

se sustentardn en principios democriticos y de respeto al principio de
legalidad.

Art. 16. Delegado/a de los usuarios.

Al objeto de facilitar la participacion de los usuarios y/o tutores y de
potenciar su participacion en la organizacion de las actividades del Centro se establece
un Delegado/a de Usuarios elegido/a democraticamente por los mismos de entre sus
miembros. El Delegado/a participara en la Comision de Seguimiento y trasladara a la
misma, con la periodicidad que se determine, las sugerencias y quejas que considere
oportunas.

Art. 17. Reclamaciones.
El Centro tendra a disposicién de los usuarios y/o tutores hojas de
reclamaciones segiin modelo oficial.



